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E L MUNDO ENTERO PADECIA SEVEROS
problemas econdmicos y politicos antes de la
COVID-19. Si bien la pandemia los dejé al descubier-
to y puso de relieve su urgencia, ain tenemos mucho
trabajo por delante para entender su naturaleza y
formular respuestas institucionales con miras a un
mundo mejor pos-COVID.

En este ensayo, sostendré que los dos desafios centrales
alos que se enfrentan tanto los paises industrializados
como los emergentes son el cardcter no compartido del
crecimiento econémico y el debilitamiento de las insti-
tuciones democréticas. Sugeriré que ambas tendencias
se ven exacerbadas por las tecnologias digitales y, en
especial, por la automatizacién y la inteligencia artifi-
cial (TA). La pandemia ha profundizado estos conflictos,
al tiempo que ha dificultado la cooperacién global nece-
saria para atenderlos.



CRECIMIENTO NO COMPARTIDO

Los problemas previos a la pandemia de COVID-19
pueden verse en la mayoria de los paises industria-
lizados y en gran parte del mundo emergente, pero
Estados Unidos los ilustra con mayor claridad que nin-
guna otra nacién. El primer problema es la naturaleza
del crecimiento econémico. El crecimiento econémi-
co solia ser el motor de la prosperidad inclusiva en
muchos paises. Tanto Estados Unidos como Europa
Occidental experimentaron tres décadas de creci-
miento acelerado y ampliamente compartido tras la
Segunda Guerra Mundial. En Estados Unidos, por
ejemplo, se redujo la desigualdad: los afroamerica-
nos comenzaron a cerrar las inmensas brechas que
existian entre ellos y los blancos, las mujeres comen-
zaron a integrarse en la fuerzalaboral y a ganar més,
y quienes tenian poca educacién vieron crecer sus
ingresos aproximadamente en la misma proporcién
que quienes tenian un titulo universitario®.

Muchas de esas tendencias empezaron a revertirse en
la década de 1980. La desigualdad se disparé y, lo que
es peor, llegd acompariada de una reduccién significa-
tiva de los ingresos reales de los hombres de bajo nivel
educativo. El empleo de calidad (bien pago, estable y
con perspectivas), baluarte del suefio americano de la
clase media, practicamente desaparecié. En Estados
Unidos, los hombres y mujeres de bajo nivel educativo
ya no pueden conseguir ese tipo de empleos. Algunos
consideran que la desigualdad es el precio inevitable
del progreso tecnoldgico y el crecimiento acelerados
(un argumento muy escuchado en Silicon Valley). Por
desgracia, la realidad es muy distinta. Mds que crecer
con rapidez, la economia estadounidense se desacele-
16y el crecimiento de la productividad es mucho peor
hoy que el de las décadas que siguieron a la Segunda
Guerra Mundial.

Observamos tendencias similares en gran parte de
Occidente, si bien la desigualdad y la reduccién del
salario real en esas magnitudes para los trabajadores
de bajo nivel educativo son un fenémeno estadouni-
dense por excelencia, reflejo de la falta de salarios
minimosy de otras salvaguardias institucionales que
protejan a los trabajadores de bajos ingresos.

Desde 1980, la desigualdad y el bajo crecimiento de
la productividad caracterizan también a muchas eco-
nomias emergentes, lo que incluye a América Latina.

¢Qué es lo que subyace a estos cambios? Como suele
ocurrir con las complejas transformaciones sociales
y econdmicas, las causas son multiples: desde la glo-
balizacion hasta la disminucién del poder del trabajo
frente al capital. Mi investigacién con Pascual Res-
trepo indica que un factor tan importante como los
mencionados para explicar estos cambios en el mundo
industrializado es la automatizacién?.

Por automatizacion, me refiero al reemplazo del tra-
bajo humano por el de miquinas y algoritmos. Claro
estd que la automatizacién no es algo nuevo. Desde
las médquinas tejedoras e hiladoras que impulsaron la
Revolucién Industrial britdnica, la automatizacién ha
sido en muchas ocasiones motor del crecimiento econé-
mico. Sin embargo, en otros tiempos era parte de una
cartera tecnoldgica diversa, y sus efectos potencial-
mente nocivos sobre la mano de obra se contrapesaban
con otras tecnologias que amplificaban la producti-
vidad humana y las oportunidades de empleo. En el
pasado reciente, en cambio, observamos un panorama
muy distinto. La automatizacién parece haberse ace-
lerado en Estados Unidos (y en gran parte del mundo
industrializado), aunque se ha producido una impor-
tante desaceleracién de otras tecnologias, incluidas
las nuevas tareas, que se utilizan para compensar la
automatizaciéon y crear nuevas oportunidades para
los trabajadores3.
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Los avances recientes en la IA estan exacerbando estas
tendencias. En principio, la IA es una gran plataforma
tecnoldgica, con aplicaciones diversas y muy promete-
dora, y que, por lo tanto, podria ponerse al servicio de
aumentar la productividad humana, junto con nuevas
capacidades y competencias en dreas como la educa-
cién, la salud, la ingenieria, la manufactura y demaés.
Sin embargo, hay evidencia reciente que indica que las
tecnologias de IA se estdn utilizando para automatizar
tareas y reemplazar a los trabajadores?. De ser asi, la
IA puede ser un potente factor de desigualdad y seguir
socavando la calidad del empleo, mas alla del grado
de calificacién de los trabajadores. Como explicaré a
continuacién, ademads, la IA puede tener consecuen-
cias trascendentales para las economias emergentes.

La COVID-19 est4 acelerando la automatizacion. Esto
ocurre por el motivo natural de que, en medio de la
pandemia y el distanciamiento social, los empleadores
buscan maneras de sustituir con maquinas el trabajo
de sus empleados®.

Los robots industriales ilustran tanto las ventajas como
los costos de la automatizaciéon. En muchas dreas de
la manufactura moderna, los robots incrementaron
la productividad; sin embargo, en lineas generales, su
efecto en la mano de obra ha sido muy nocivo. Si bien
los propietarios de empresas e inversionistas cosecha-
ron los frutos de la automatizacion, los trabajadores,
en particular los de baja y media educacién, se vie-
ron perjudicados por ella. En las comunidades locales
(zonas de paso) donde las empresas han adoptado mas
robots, se registraron caidas del empleo y el salario®.
No obstante, los robots no provocardn un desempleo
masivo. Los robots industriales afectan sobre todo a
los obreros especializados de las fibricas, que, hoy en
dia, representan una fraccién muy pequeria de la fuer-
za laboral de Estados Unidos. Sin embargo, al mismo
tiempo, los algoritmos y el software han dado lugar a
una automatizacién muy acelerada de tareas adminis-
trativas. Es esta la tendencia mas probable parala IA.
Ademas, las maquinas que funcionan con inteligencia
artificial, como los autos auténomos, pueden provocar
una alteracién ain mas profunda del trabajo.
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A pesar de los rdpidos avances en materia de IA, soft-
ware, robdtica y tecnologias high-tech, estamos frente a
un gran dilema. En todo el mundo, y especialmente en
Estados Unidos y Europa Occidental, el crecimiento de
la productividad se ha desacelerado marcadamente’.
Sibien la tecnologia de la informacién y la comunica-
cién (TIC) ha avanzado con rapidez y se usa en todos
los sectores de la economia, las industrias que maés
intensamente la utilizan no han mejorado su rendi-
miento en términos de aumento de la productividad,
el producto ni el empleo®. Los motivos de la lentitud
con la que ha crecido la productividad en las dos ulti-
mas décadas no estan claros, pero un factor parece
ser que muchas tecnologias de automatizacién, como
las terminales de pago de autoservicio o la atencién
al cliente automatizada, no estdn generando un gran
crecimiento de la productividad. En linea con esta
presuncién, mi reciente investigacién junto con David
Autor y Christina Patterson indica que gran parte de
la desaceleracién del crecimiento de la productividad
en Estados Unidos y Europa occidental se asocia con
una innovacion desequilibrada: mientras que la produc-
tividad y la busqueda de la innovacién aumenta en el
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admbito de las computadorasy demas articulos electré-
nicos, quedan rezagadas en otros sectores, lo que da
lugar a cuellos de botella que ahogan el desempetio de
la productividad agregada®. Estos argumentos sugie-
ren que el foco excesivo en las tecnologias digitales y
la automatizacién puede tener una estrecha relacién
con la inexplicable desaceleracién de la productividad
en todo el mundo.

En vista de estos argumentos, jserd que invertimos
demasiado en automatizacién? ;Podriamos generar
mejores resultados de empleo y equidad, y ain mejor
crecimiento de la productividad, con una cartera mas
equilibrada de inversiones en tecnologia? Creo que
existen buenos motivos para sospechar que la inver-
sién en automatizacién puede ser desmedida en este
momento. Pero, antes de analizarlos, quisiera men-
cionar tres temas mds, el primero de los cuales es el
de los efectos de las tecnologias de automatizacion,
y ahoralaIA, en los paises emergentes.

[ 9] AcEMOGLU, DARON, DAVID AUTOR y CHRISTINA
PATTERSON (2021) Bottlenecks: Sectoral Imbalances and the US
Productivity Slowdown, mimeografia del MIT.
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LA AUTOMATIZACION
Y EL MUNDO EMERGENTE

La ventaja comparativa global de los paises en desa-
rrollo, incluso en esta era de la tecnologia, es su mano
de obra abundante y comparativamente mas econé-
mica. Y eso se ve profundizado por el hecho de que
las regiones més ricas del mundo han comenzado a
envejecer rapidamente, y seguirdn haciéndolo.

Desde esta perspectiva, la automatizacién y en particu-
larla IA son ejemplos de los que los economistas solian
llamar tecnologia inapropiada. Las tecnologias son ina-
propiadas (sobre todo para los paises de ingresos mas
bajos) cuando se desarrollan para las condiciones de
los paises avanzados y no alcanzan su pleno potencial
respecto de la productividad al adoptarse e implemen-
tarse en el mundo emergente.

;Por qué es inapropiada la automatizacion desde el
punto de vista del mundo emergente? Esa pregunta
es facil de responder: los paises de Latinoamérica y
otros paises emergentes, como India o Pakistan, tie-
nen mucha menos necesidad de ahorrar en mano de
obra, al tiempo que enfrentan un mayor costo relativo
del capital. La tecnologia apropiada para esos paises
serd la que priorice métodos de produccién de uso
mads intensivo de la mano de obra.

También queda claro por qué, segin este razonamien-
to, la IA es inapropiada para el mundo en desarrollo.
Si bien los paises industrializados y los gigantes tec-
nolégicos estdn volcando miles de millones de délares
en las tecnologias de IA para automatizacién, desde
el punto de vista del mundo emergente, necesitamos
mas tecnologias que complementen su fuerza laboral
en lugar de intentar reemplazarla. Los efectos de la
automatizacién y la IA seran cada vez mas conflictivos
para el mundo emergente a medida que modifiquen
una vez més la divisién internacional del trabajo, que
ya estd en marcha.
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EL ATAQUE A LA DEMOCRACIA

Las décadas de 1990 y 2000 fueron una era de opti-
mismo en relacién con la democracia y la trayectoria
institucional del mundo emergente. En un proceso que
el cientista politico Samuel Huntington denominé la
tercera ola, fuimos testigos de un acelerado proceso
de democratizacién en todo el mundo, a partir del
colapso de las dictaduras del sur de Europa (Esparia,
Portugal y Grecia) en la década de 1970. Se creyé que
la caida del Muro de Berlin aceleraria esa tendencia,
tanto que muchos creyeron que se trataba del fin de la
historia y predijeron el triunfo de la democracia liberal
en todo el mundo.

Por desgracia, sin embargo, a la democracia no le ha
ido tan bien en los dltimos 15 afios. Segiin Freedom
House, son muchos mads los paises que se alejaron de
la democracia que los que se han vuelto mas demo-
craticos. Y muchos de los problemas que la aquejan
atraviesan al mundo desarrollado y en desarrollo por
igual.

¢Por qué? Aligual que con el auge de la prosperidad no
compartida de la que hablé previamente, hay muchos
motivos detras de esta amplia tendencia social y poli-
tica. Me detendré brevemente en tres de ellos. En
primer lugar, la polarizacién aument6 considerable-
mente en muchos paises, y Estados Unidos ilustra ese
problema una vez méas. En las décadas que siguieron
a la Segunda Guerra Mundial, era habitual que los
legisladores apoyaran proyectos de ley del partido
rival; hoy en dia, esa escena se ha vuelto muy infre-
cuente®. La polarizacién hace mucho mas dificil el
proceso legislativo, puesto que obstaculiza la aproba-
cién de leyes para lidiar con los desafios mds urgentes
que, de ordinario, recibirian apoyo bipartidario, y
una vez que se aprueban, carecen de la legitimidad
necesaria. Ese fenémeno se vio con penosa claridad,
por ejemplo, en el contexto de los intentos por pro-
mulgar una reforma integral de la atencién médica
a fin de controlar el aumento de los costos y brindar
cobertura a los millones de estadounidenses que no
tenian acceso a un seguro de salud.
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En segundo lugar, los medios comenzaron a asumir
un papel mas politizado en muchos paises. Muchos
gobiernos autoritarios controlan los medios y los uti-
lizan para adoctrinar ala poblacién y para fomentar el
fervor nacionalista. China es un ejemplo de ello, pero
la tendencia no se limita a esa nacién, sino que afec-
ta a diversos paises como Filipinas, Brasil, Turquia y
Hungria. También hay indicios de este fenémeno en
Estados Unidos, donde los canales de noticias por cable
y, més tarde, los portales periodisticos online moldea-
ron un electorado mds polarizado y menos dispuesto
a escuchar contraargumentos, lo que obstaculiza atn
mas el discurso democrético y la politica bipartidaria®.

En tercer lugar, hemos visto al dinero fortalecerse como
factor dela politica en todas partes. Los oligarcas han
pasado a ocupar un lugar central en la politica, no solo
en paises como Ucrania, Turquia, Rusia o Grecia, sino
también en muchas partes de América Latina y Asia.
Incluso en Estados Unidos vemos que las familias mas
ricas y las corporaciones mas grandes se han vuelto
desproporcionadamente influyentes en la definicién
del rumbo politico a través del lobby, sus aportes de
campana, su estatus social excesivo y sus contactos
estrechos con politicos*.

Las tecnologias digitales y la IA son un pilar fundamen-
tal de estos fenémenos. Las redes sociales que funcionan
con IA, como Facebook y Twitter, han comenzado a
transformar la comunicacién y el debate politicos. La IA

[ 10 ] McCARTY, NoLAN, KEITH T. POOLE y HOWARD
ROSENTHAL. Polarized America: The Dance of Ideology and
Unequal Riches, MIT Press, Cambridge, MA, 2017.

[ 11 ] DELLAVIGNA, STEFANO y ETHAN KAPLAN (2007) The
Fox News Effect: Media Bias and Voting, Quarterly Journal of
Economics, 122(3), 1187-1234. Sunstein, Cass R. #Republic:
Divided Democracy in the Age of Social Media. Princeton
University Press, Princeton, NJ, 2018.

[ 12 ] BARTELS, LARRY M. Unequal Democracy: The Political
Economy of the New Gilded Age. Princeton University Press,
2018; Gilens, Martin. Affluence and Influence: Economic
Inequality and Political Power in America. Princeton
University Press, Princeton, NJ, 2012.
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permite que estas plataformas se dirijan a los usuarios
con mensajes y publicidad personalizados, y, lo que es
ain mas ominoso, los medios sociales facilitan la difu-
si6én de la desinformacién, lo que da como resultado
mds polarizacién, desconfianza en las instituciones y
rencor politico. El escindalo de Cambridge Analytica
ilustra esos peligros: la empresa adquiri6 informacién
privada sobre 50 millones de personas, tomada de datos
compartidos por alrededor de 270.000 usuarios de Face-
book sobre si mismos y otros, y los utilizé para disefiar
publicidad politica personalizada en el referéndum del
Brexitylas elecciones presidenciales de 2016 en Estados
Unidos®. Hoy en dia, son muchas mas las empresas que
se dedican a actividades similares, con herramientas

[ 13 ] The Cambridge Analytica Files, The Guardian.

[ 14 ] The Billion-Dollar Disinformation Campaign to Reelect
the President, The Atlantic.

[ 15 ] LEVY, RO’EE (2019) Social Media, News Consumption, and
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github.io/Papers/Social Media and Polarization.pdf

[ 16 ] KING, GARY, JENNIFER PAN y MARGARET E. ROBERTS
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Review 107.2: 326-343; Walton, Greg. China’s Golden Shield:
Corporations and the Development of Surveillance Technology
in the People’s Republic of China. International Center

for Human Rights and Democratic Development, Quebec,
Canad4, 2001; A Surveillance Net Blankets China’s Cities
Giving Police Vast Powers. New York Times; MacKinnon,
Rebecca (2011) Liberation Technology: China’s Networked
Authoritarianism. Johns Hopkins University Press.
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Worse, New York Times; Fear This Man, FP.
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McKinsey & Company.
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The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power. Profile
Books, Nueva York, NY, 2019; United States Government
Accountability Office (2015) Facial Recognition Technology:
Commercial Uses, Privacy Issues, and Applicable Federal

Law; Graham, Stephen y David M. Wood, (2003) Digitizing
Surveillance: Categorization, Space, Inequality. Acoustics, Speech,
and Signal Processing Newsletter; Facial Recognition Tech Is
Growing Stronger, Thanks to Your Face. New York Times; We

Are Hurtling Towards a Surveillance State: the Rise of Facial
Recognition Technology, The Guardian.
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de IA mais sofisticadas*4. Las investigaciones recientes
indican que los algoritmos estdndar que usan las redes
sociales como Facebook reducen la exposicién de las
personas a las publicaciones de otras con un punto de
vista distinto, lo que exacerbala polarizacién del pablico
de Estados Unidos®.

También ha habido otros usos de la IA ain mas ame-
nazantes parala democracia ylalibertad en el mundo.
Las técnicas de reconocimiento de patrones elemen-
tales ya permiten a gobiernos y empresas supervisar
el comportamiento, las opiniones politicas y la comu-
nicacién de las personas, y numerosas empresas y
paises las han usado con ese fin. El Partido Comunista
chino, por ejemplo, hace ya tiempo que recurre a téc-
nicas similares para detectar y suprimir el disenso y la
oposicién online, hacer vigilancia masiva y controlar
la actividad politica en partes del pais donde hay una
oposicién generalizada al régimen (como Xinjiang y el
Tibet)*®. Como revelaron las filtraciones de Edward
Snowden, el gobierno de Estados Unidos se apresu-
r6 a usar técnicas similares para recopilar grandes
cantidades de datos de las comunicaciones tanto de
extranjeros como de ciudadanos. Los programas de
spyware como Pegasus, desarrollados por la empresa
israeli NSO Group, y las plataformas Da Vinci y Gali-
leo de la empresa italiana Hacking Team, permiten a
los usuarios hacerse con los datos de miles de perso-
nas que se encuentran a miles de kilémetros, romper
la encriptacién y monitorear comunicaciones privadas
a distancia®. De més estd decir que, en el futuro, la
IA sera capaz de mucho mas.

Otra drea que preocupa es la del reconocimiento facial,
actualmente uno de los campos de investigacién mas
activos en materia de IA*8. Si bien la tecnologia de reco-
nocimiento facial tiene usos legitimos para la seguridad
personal y la defensa contra el terrorismo, sus aplica-
ciones comerciales atin no estan claras, y gran parte de
la demanda se relaciona con programas de vigilancia
masiva®®. Los expertos consideran que las tecnologias
que funcionan con A para recopilar informacién sobre
comportamiento permiten a los gobiernos autorita-
rios y semiautoritarios (como el de Estados Unidos y
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varios paises de América Latina) empezar a controlar
los movimientos de protesta y la oposicién, y, en tltima
instancia, sofocar la democracia.

Estas tendencias, ademas, se vieron amplificadas por
la pandemia de COVID-19. Muchos gobiernos autori-
tarios han aumentado la vigilancia de los movimientos
de protesta y oposicién, y acelerado el desarrollo de
herramientas digitales de supervisién y control.
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EL PROBLEMA DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL

Muchos de los desafios pospandemia, entre ellos, el
de atender el mal uso de las tecnologias y la vigilancia
digitales, requieren cooperacién internacional. Por
ejemplo, es imposible desviar el cambio tecnolégico
de la automatizacién excesiva o de las tecnologias
de vigilancia como el reconocimiento facial cuando
algunos paises, como China, invierten miles de millo-
nes en su desarrollo. Del mismo modo, un modelo de
prosperidad mds compartida exige gravar el capital
(como indiqué antes), pero eso es imposible sin un
consenso internacional.

La pandemia también ha debilitado la cooperaciéon
internacional, y en especial a las organizaciones inter-
nacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) yla Organizacién Mundial de la Salud (OMS), lo
que complica ain mas los esfuerzos por reconstruir el
mundo tras la COVID-19.

13



REORIENTAR EL CAMBIO TECNOLOGICO

Hasta aqui, sostuve que necesitamos crear un modelo
de crecimiento econémico mas compartido y fortale-
cer las instituciones democraticas. En ambos casos,
el modo en que usemos la tecnologia serd crucial.
También sefialé que la tendencia actual consiste en
usar la tecnologia parala automatizacién, lo que gene-
ra desigualdad y socava la democracia. Por lo tanto,
mi conclusién es que, ademés de una red de protec-
cién social mas robusta y una mayor cooperacién
internacional, el mundo debe reorientar el cambio
tecnolégico en direcciones que den herramientas a
los trabajadores y a los ciudadanos.

Para desarrollar este argumento, comenzaré por expli-
car por qué la direccién actual del cambio tecnolégico
no es la 6ptima. Antes que nada, cuando las empresas
toman decisiones acerca de si reemplazar trabajado-
res por maquinas, no tienen en cuenta los trastornos
sociales que provoca la pérdida de empleos, y en par-
ticular la de empleos de calidad, lo que da lugar a un
sesgo hacia la automatizacién excesiva.

Pero lo que es atin mds importante es que existen
varios factores que pueden haber impulsado la auto-
matizacién mas alld de lo socialmente deseable. De
particular importancia ha sido la transformacién de
las estrategias corporativas de las principales empre-
sas en Estados Unidos. La tecnologia estadounidense
y mundial se ve moldeada por las decisiones de un
pufiado de empresas tecnoldgicas muy grandes y exi-
tosas, con una fuerza laboral miniscula y un modelo
de negocios fundado en la automatizacién®°. Las gran-
des empresas tecnolédgicas son responsables de mas de
dos de cada tres ddlares que se gastan en IA en todo
el mundo, y su visién, centrada en la sustitucién del
trabajo humano por algoritmos, influye no solo en su
propio gasto sino en lo que priorizan otras empresas,
y en las aspiraciones y el foco de cientos de miles de
jovenes estudiantes e investigadores que se especiali-
zan en las ciencias de la computacién y los datos?*. Por
supuesto que no tiene nada de malo que las empresas
exitosas propugnen su visién, pero cuando nada hace
contrapeso a esa fuerza, debemos ponernos en guar-
dia. En el pasado, la mayoria de los éxitos tecnoldgicos
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se vieron impulsados por la diversidad de perspectivas
y enfoques, y si perdemos esa diversidad, nos arries-
gamos a perder también la vanguardia tecnoldgica.

La predominancia del paradigma de un pufiado de
empresas se ve exacerbada por el cada vez menor
financiamiento publico que ofrece Estados Unidos

122.Y por ultimo, pero no

parala investigacién esencia
menos importante, la politica publica alienta excesi-
vamente la automatizacién, sobre todo por medio del
régimen tributario. El sistema tributario estadouni-
dense siempre ha sido més favorable al capital que al
trabajo, lo que incentiva a las empresas a reemplazar
a sus trabajadores por miquinas incluso cuando los
primeros son mds productivos. Mi investigacién con
Andrea Manera y Pascual Restrepo indica que, en los
ultimos 4o afios, a través de la némina salarial y los
impuestos federales sobre la renta, la mano de obra
paga una tasa tributaria efectiva de mas del 25%23.
Incluso hace veinte afios, el capital estaba menos gra-
vado que la mano de obra, con impuestos de alrededor
del 15% sobre equipos y software. Ese diferencial se ha
ampliado atin mds con los recortes impositivos para
los ingresos altos, la obtencién de muchas empresas
del estatus de S-corporation, que las exime de pagar
impuestos corporativos a la renta y les vale generosas
amortizaciones extraordinarias. Como resultado, en
la actualidad, el software y los equipos tienen impues-
tos cercanos a cero, y en algunos casos, las empresas

[ 20 ] ACEMOGLU, DARON y PASCUAL RESTREPO (2020) The
Wrong Kind Of AI? Artificial Intelligence and The Future Of
Labour Demand. Cambridge Journal of Regions, Economy and
Society 13.1: 25-35.

[ 21] Artificial Intelligence: The Next Digital Frontier?
McKinsey & Company.

[ 22 ] GRUBER, JOHNSON y SIMON JOHNSON. Jump-Starting
America: How Breakthrough Science Can Revive Economic Growth
and the American Dream. Public Affairs, Nueva York, NY, 2019.

[ 23] ACEMOGLU, DARON, ANDREA MANERA y PASCUAL
RESTREPO (2020), Does the US Tax Code Favor Automation?
Brookings Papers on Economic Activity, Spring 2020. https://
www.brookings.edu/bpea-articles/does-the-u-s-tax-code-

favor-automation/
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pueden obtener un subsidio al invertir en capital.
Todo esto genera una potente motivacién que favo-
rece la automatizacién excesiva.

El exceso de automatizacién y de la inversién en tec-
nologias de vigilancia no es consecuencia de un rumbo
tecnolégico predeterminado. Por el contrario, es el
resultado de las decisiones de investigadores que se
han centrado en la automatizacién a costa de otros
usos de la tecnologia, y de las empresas que han fun-
dado su modelo de negocios en la automatizacién y
en la reduccién de costos laborales mas que en lograr
amplios aumentos de la productividad. Podemos tomar
decisiones distintas, pero eso exige un esfuerzo con-
certado por reorientar el cambio tecnoldgico, y eso
solo es posible si el Estado juega un papel central en la
regulacién de la tecnologia.

Cuando hablo de regulacién de la tecnologia, me refiero
a que los gobiernos asuman un papel activo que genere
incentivos para que la composicién de las innovacio-
nes se aleje del foco excesivo en la automatizacién y
la desinformacién, y se acerque a tecnologias favora-
bles al ser humano, capaces de crear oportunidades
de empleo, sobre todo de calidad, y a las tecnologias
de la comunicacién que empoderen a las personas y
alas comunidades. No se trata en absoluto de que los
gobiernos impidan el cambio tecnolégico, que a menu-
do ha sido una fuerte causa de pobreza a lo largo de
la historia?4. Sin embargo, es importante establecer
salvaguardias a fin de que, cuando los Estados estén
facultados para regular la tecnologia, no usen ese
poder para obstaculizar nuevas tecnologias que gene-
ren prosperidad, como analizo al final de este ensayo.

Incluso hecha esta salvedad, muchos economistas y
los responsables de la politica econémica pueden con-
siderar problemadtica la regulacién de la tecnologia.

[ 24 ] Véase, por ejemplo, ACEMOGLU, DARON y JAMES A.
ROBINSON (2012) Why Nations: the Origins of Power, Prosperity,
and Poverty, Crown Business, Nueva York.
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Para algunos, la regulacién tiene por consecuencia
inevitable que los gobiernos impidan el desarrollo
de nuevas tecnologias. Otros podrin pensar que los
gobiernos no pueden influir en la direccién del cambio
tecnolégico, y a otros los preocupara que una regula-
cién de ese tipo pueda abrir una caja de Pandoray, en
ultima instancia, darles tanto poder a los gobiernos
que se perturben los equilibrios de la economia poli-
tica. Volveré a ellos mas adelante; por ahora, quiero
sefialar que los gobiernos siempre participan en la
regulacién de la tecnologia e influyen en la direc-
cién del cambio tecnoldgico, y que eso siempre ha
supuesto éxitos y fracasos. Podemos aprender mucho
al comprender el modo en que los gobiernos se han
dedicado a ello en el pasado, aunque no siempre se
lo perciba asi.

En primer lugar, todos los gobiernos afectan la direc-
cién de la tecnologia, ya sea a través de sus politicas
tributarias o del financiamiento de la investigacién
privada en las universidades. Como ya mencioné, el
gobierno de Estados Unidos incentiva la automatiza-
cién por medio de sus impuestos asimétricos sobre
el capital y el trabajo; en efecto, un primer paso seria
corregir esa diferencia. Eso seria muy provechoso,
aunque insuficiente por si mismo. Es mucho mais lo
que puede hacerse: por ejemplo, a través de subsidios
ala investigacién y el desarrollo orientados a tecno-
logias especificas que favorezcan la productividad
humana y generen demanda laboral.

Eso melleva ala segunda objecién: ;pueden los gobier-
nos reorientar la tecnologia con eficacia? Mi respuesta
es que siempre ha sido asi, y en algunos casos lo han
hecho con notable éxito. Las tecnologias transforma-
doras del siglo XX, como los antibiéticos, los sensores,
los motores modernos y la Internet no habrian sido
posibles sin el apoyo y la direccién de los gobiernos.
Tampoco habrian florecido como lo hicieron sin gene-
rosas compras estatales. Y aiin mds relevante para
los esfuerzos en pos de reorientar la tecnologia en
una trayectoria humanista puede ser el ejemplo de la
energia renovable.



Hace cuatro décadas, la energia renovable era pro-
hibitivamente cara, y era dificil encontrar personas
con los conocimientos técnicos elementales sobre tec-
nologias ecoldgicas. Hoy, las energias renovables ya
representan el 19% del consumo en Europa y el 11%
en Estados Unidos, y sus costos son muy semejantes
a los de la energia f6sil*>. Eso se logré gracias a una
reorientacién del foco del cambio tecnoldgico: de los
combustibles fésiles al avance de las energias reno-
vables. En Estados Unidos, el motor principal de esa
reorientacién han sido los subsidios publicos para las
tecnologias ecolégicas y la evolucién de las normas
de los consumidores en la sociedad.

Lo mismo se puede hacer respecto del equilibrio entre
automatizacion y tecnologias favorables a los seres
humanos, pero, tal como en el caso del cambio cli-
matico, la transformacién debe comenzar con un
reconocimiento social mas amplio de que nuestras
decisiones en materia tecnolégica han sido, hasta
ahora, sumamente parciales, lo que trajo aparejadas
innumerables consecuencias sociales adversas, y con
un claro compromiso del gobierno de corregir parte
de esos desequilibrios. Otro plano en el que el gobier-
no puede avanzar en pos de este objetivo consiste en
enfrentar la predominancia de un pufiado de grandes
empresas tecnoldgicas en su mercado y la direccién
de la tecnologia en el futuro (lo que, por supuesto,
tendria beneficios adicionales, como las normas anti-
monopolios y la protecciéon de la privacidad).

[ 25 ] Renewable Power Generation Costs in 2018,
International Renewable Energy Agency; Global renewable
energy consumption, Our World in Data. Véase también
https://www.lazard.com/perspective/lcoe2019/; https://irena.
org/publications/2020/Jun/Renewable-Power-Costs-in-2019;
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
$1364032111003492?via%3Dihub
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DIFICULTADES POLITICAS

Las objeciones mas firmes a las ideas que aqui se
proponen fueron articuladas por el gran economis-
ta austriaco Frederich Von Hayek. Hayek, que habia
emigrado recientemente a Inglaterra para dar clases
en mi alma mater, la London School of Economics,
se alarmé ante la publicacién del Informe Beveridge,
que proponia aplicar un conjunto ambicioso de nuevos
programas de bienestar en el Reino Unido durante y
después de la guerra. Hayek envié un memorando a
Lord Beveridge, que se convirtié posteriormente en
su aclamado libro Camino de servidumbre. Alli, Hayek
advertia acerca del ascenso del Estado administrativo,
que oprimiria a la sociedad y sus libertades. Segun
resumi6é mds tarde, su principal preocupacién era la
siguiente:

“...un control extendido del Estado produce [...] un
cambio psicolégico, una alteracion del cardcter de las
personas [...] niuna tradicién firme de libertad politica
es defensa si el riesgo es, precisamente, que nuevas
instituciones y politicas socaven ese espiritu”.

¢No deberia inquietarnos ain masla objecién de Hayek,
teniendo que en cuenta que no solo reforzamos las redes
de seguridad social (algo inevitable en esta época de
crecimiento no compartido), sino que ademaés conferi-
mos una mayor autoridad al gobierno en relacién con
los tipos de tecnologias que se fomentan? Sin embargo,
aunque sus temores estaban bien orientados, Hayek se
equivoco.

Lalibertad y la democracia no se abolieron en el Reino
Unido ni en los paises escandinavos que habian comen-
zado a adoptar programas estatales de bienestar incluso
antes de que comenzara la guerra. Estados Unidos y el
resto de los paises de Europa continental adoptaron sus
propias versiones de esos programas. En realidad, los
programas crearon mas oportunidades para que la liber-
tad individual prosperara. En retrospectiva, no resulta
llamativo. Cuando la mayoria de la poblacién vivia con
temor econémico (por ejemplo, durante la Gran Depre-
sién) y carecia de los recursos (como la educacion y el
talento) para acceder a una vida decente, sus elecciones
dependian de la voluntad de otros hombres.
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En efecto, eso es lo que William Beveridge compren-
di6 de forma tan aguda cuando explicé por qué las
politicas que proponia eran vitales para la libertad:

“Libertad también implica mds libertad ante el poder
arbitrario de los gobiernos; mds libertad ante la
servidumbre econémica de la carencia y la miseria...
Un hombre hambriento no es libre”.

Sin embargo, existe un motivo ain mas fundamental
por el que las consecuencias politicas del Estado de
bienestar no representaban un riesgo para la libertad
y la democracia, que puede entenderse con la ayuda
del marco conceptual que James Robinson y yo ofre-
cemos en nuestro nuevo libro, El pasillo estrecho®.
Alli, explicamos por qué la mejor proteccién de la
democracia y la libertad no son las constituciones
ni los diserios inteligentes de separacién de pode-
res, sino la movilizacién de la sociedad. Sin embargo,
eso exige un equilibrio entre el Estado y la sociedad.
Una vez que se alcanza ese equilibrio, que pone al
sistema politico en un pasillo, tanto el Estado como
la sociedad pueden fortalecerse y adquirir cada vez
mas capacidad. Por eso, cuando necesitamos que el
Estado asuma mads responsabilidades, la sociedad
debe aumentar su participacién politica. Es un proce-
so que tratamos de reflejar con la imagen de la Reina
Roja del libro A través del espejo y lo que Alicia encontré
alli: el Estado y la sociedad juntos tienen que correr
tanto como puedan para mantenerse sincronizados.
De hecho, eslo que ocurrié en gran parte del mundo
industrializado. A medida que los Estados asumieron
mas responsabilidades, las democracias se profundi-
zaron y se intensificé la participacién de la sociedad y
su capacidad de controlar a los politicos y burécratas.

[ 26 ] ACEMOGLU, DARON Y JAMES A. ROBINSON (2019)
The Narrow Corridor: States, Societies, and the Fate of Liberty,
Nueva York: Penguin.
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Desde ya, desconozco si la sociedad actual puede
adquirir una fortaleza que le permita resistir el poder
del Estado, o si la democracia puede profundizarse
como lo hizo después de la Segunda Guerra Mundial
y crear un marco institucional que permita controlar
a ese Estado mds grande. Hayek pensaba que, después
de la Segunda Guerra Mundial, ya no era posible.
Muchas personas creen que es imposible actualmen-
te, y sus argumentos son validos: como yo también
sefialé, las tecnologias digitales y la IA debilitaron la
democracia y polarizaron la sociedad. ;Sigue siendo
posible? No sabremos la respuesta sino cuando lo
intentemos, y creo que los costos de no intentarlo
pueden ser peores que los de intentarlo y fracasar.

17



